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Your Rights and Protections Against Surprise Medical Bills

When you get emergency care or are treated by an out-of-network provider at
an in-network hospital or ambulatory surgical center, you are protected
from balance billing. In these cases, you shouldn’t be charged more than
your plan’s copayments, coinsurance and/or deductible.

What is “balance billing” (sometimes called “surprise billing”)?

When you see a doctor or other health care provider, you may owe certain out-of-
pocket costs, like a copayment, coinsurance, or deductible. You may have additional
costs or have to pay the entire bill if you see a provider or visit a health care facility that
isn’t in your health plan’s network.

“Out-of-network” means providers and facilities that haven’t signed a contract with your
health plan to provide services. Out-of-network providers may be allowed to bill you for
the difference between what your plan pays and the full amount charged for a service.
This is called “balance billing.” This amount is likely more than in-network costs for the
same service and might not count toward your plan’s deductible or annual out-of-pocket
limit.

“Surprise billing” is an unexpected balance bill. This can happen when you can’t control
who is involved in your care—like when you have an emergency or when you schedule
a visit at an in- network facility but are unexpectedly treated by an out-of-network
provider. Surprise medical bills could cost thousands of dollars depending on the
procedure or service.

You’re protected from balance billing for:

Emergency services

If you have an emergency medical condition and get emergency services from an out-
of- network provider or facility, the most they can bill you is your plan’s in-network cost-
sharing amount (such as copayments, coinsurance, and deductibles). You can’t be
balance billed for these emergency services. This includes services you may get after
you’re in stable condition, unless you give written consent and give up your protections
not to be balanced billed for these post-stabilization services.

Certain services at an in-network hospital or ambulatory surgical center
When you get services from an in-network hospital or ambulatory surgical center,
certain providers there may be out-of-network. In these cases, the most those
providers can bill you is your plan’s in-network cost-sharing amount. This applies to
emergency medicine, anesthesia,
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pathology, radiology, laboratory, neonatology, assistant surgeon, hospitalist, or
intensivist services. These providers can’t balance bill you and may not ask you to give
up your protections not to be balance billed.

If you get other types of services at these in-network facilities, out-of-network providers
can’t balance bill you, unless you give written consent and give up your protections.

You’re never required to give up your protections from balance
billing. You also aren’t required to get out-of-network care. You can
choose a provider or facility in your plan’s network.

Additional protections related to non-emergency services delivered by an out-of-network
provider at an in-network facility also may be available to you under Massachusetts law
depending on your insurance plan. If the protections under Massachusetts law apply to
you, your providers must disclose whether or not they are in your plan’s network upon
scheduling a service or at your request. If a provider is not in your plan’s network, the
provider must provide you with information on its charges, your estimated out of pocket
costs including any facility fees, and inform you that you may be able to obtain the
services at a lower cost through an in-network provider. If a provider does not make these
required disclosures to you in advance, the provider cannot balance bill you. These
protections under Massachusetts law do not apply to you if you are enrolled in an
employer self-funded health insurance plan.

When balance billing isn’t allowed, you also have these protections:

e You're only responsible for paying your share of the cost (like the copayments,
coinsurance, and deductible that you would pay if the provider or facility was in-
network). Your health plan will pay any additional costs to out-of-network providers
and facilities directly.

e Generally, your health plan must:

o Cover emergency services without requiring you to get approval for
services in advance (also known as “prior authorization”).

o Cover emergency services by out-of-network providers.

o Base what you owe the provider or facility (cost-sharing) on what it would
pay an in-network provider or facility and show that amount in your
explanation of benefits.

o Count any amount you pay for emergency services or out-of-network
services toward your in-network deductible and out-of-pocket limit.

If you think you’ve been wrongly billed, you may contact the No Surprises Help Desk
at 1-800-985-3059 or the Massachusetts Attorney General’s Office at 888-830-6277.

Visit https://www.cms.gov/nosurprises for more information about your rights under federal law.
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Sus derechos y protecciones contra facturas médicas inesperadas

Cuando recibe atencion de emergencia o lo trata un proveedor fuera de la red
en un hospital o centro quirurgico ambulatorio de la red, esta protegido contra la
facturacion del saldo. En estos casos, no se le debe cobrar mas que los copagos,
coseguro y/o deducible de su plan.

éQué es la "facturacion del saldo" (a veces denominada "facturacion sorpresa")?

Cuando consulta a un médico u otro proveedor de atencién médica, es posible que deba cubrir
ciertos costos de su bolsillo, como un copago, coseguro o deducible. Es posible que tenga
costos adicionales o que tenga que pagar la factura completa si visita a un proveedor o visita un
centro de atencidon médica que no esta en la red de su plan de salud.

"Fuera de la red" significa proveedores e instalaciones que no han firmado un contrato con su
plan de salud para brindar servicios. Es posible que los proveedores fuera de la red puedan
facturarle la diferencia entre lo que paga su plan y el monto total cobrado por un servicio. A esto
se le llama "facturacidn del saldo". Es probable que esta cantidad sea mayor que los costos
dentro de la red por el mismo servicio y es posible que no sea tomado en cuenta para el
deducible o el limite anual de desembolso personal de su plan.

La "facturacion sorpresa" es una factura de saldo inesperada. Esto puede suceder cuando no
puede controlar quién esta involucrado en su atencién, como cuando tiene una emergencia o
cuando programa una visita en un centro dentro de la red, pero un proveedor fuera de la red lo
trata inesperadamente. Las facturas médicas sorpresa podrian costar miles de ddlares segun el
procedimiento o servicio.

Esta protegido contra la facturacion del saldo por:

Servicios de emergencia

Si tiene una afecciéon médica de emergencia y recibe servicios de emergencia de un proveedor o
centro fuera de la red, lo maximo que pueden facturarle es la cantidad de costo compartido
dentro de la red de su plan (como copagos, coseguro y deducibles). No se le puede facturar el
saldo de estos servicios de emergencia. Esto incluye los servicios que puede recibir después de
estar en condicion estable, a menos que dé su consentimiento por escrito y renuncie a sus
protecciones para que no se le facture en forma equilibrada por estos servicios de
posestabilizacidn.

Ciertos servicios en un hospital o centro quirdrgico ambulatorio de la red

Cuando recibe servicios de un hospital dentro de la red o un centro quirdrgico ambulatorio, es
posible que ciertos proveedores estén fuera de la red. En estos casos, lo maximo que esos
proveedores pueden facturarle es la cantidad de costo compartido dentro de la red de su plan.
Esto se aplica a los servicios de medicina de emergencia, anestesia, patologia, radiologia,
laboratorio, neonatologia, cirujano asistente, hospitalista o intensivista. Estos proveedores no
pueden facturarle el saldo y no pueden pedirle que renuncie a sus protecciones para que no se
le facture el saldo.



Si recibe otros tipos de servicios en estas instalaciones dentro de la red, los proveedores fuera de
la red no pueden facturarle el saldo, a menos que dé su consentimiento por escrito y renuncie a
sus protecciones.

Nunca esta obligado a renunciar a sus protecciones frente a la facturacion del
saldo. Tampoco es necesario que reciba atencidn fuera de la red. Puede elegir
un proveedor o un centro de la red de su plan.

Las protecciones adicionales relacionadas con los servicios que no son de emergencia, brindados
por un proveedor fuera de la red en una instalacién dentro de la red, también pueden estar
disponibles para usted segun la ley de Massachusetts, dependiendo de su plan de seguro. Si las
protecciones bajo la ley de Massachusetts se aplican a usted, sus proveedores deben revelar si
estdn o no en la red de su plan al programar un servicio o cuando usted lo solicite. Si un
proveedor no esta en la red de su plan, el proveedor debe proporcionarle informacion sobre sus
cargos, sus costos estimados de bolsillo, incluidos los cargos del centro, e informarle que es
posible que pueda obtener los servicios a un costo menor a través de un proveedor de la red. Si
un proveedor no le hace estas divulgaciones requeridas por adelantado, el proveedor no puede
facturarle el saldo. Estas protecciones bajo la ley de Massachusetts no se aplican a usted si esta
inscrito en un plan de seguro médico autofinanciado por su empleador.

Cuando no se permite la facturacion del saldo, usted también tiene estas protecciones:

e Usted solo es responsable de pagar su parte del costo (como los copagos, el coseguro vy el
deducible que pagaria si el proveedor o la instalacién estuvieran dentro de la red). Su plan
de salud pagara los costos adicionales a los proveedores e instalaciones fuera de la red
directamente.

e Generalmente, su plan de salud debe:

o Cubrir los servicios de emergencia sin necesidad de obtener una aprobacion para los
servicios por adelantado (también conocida como “autorizacién previa”).

o Cubrir los servicios de emergencia de proveedores fuera de la red.

o Basar lo que le debe al proveedor o al centro (costo compartido) en lo que le
pagaria a un proveedor o instalacién de la red y mostrar ese monto en su
explicacidn de beneficios.

o Tomar en cuenta cualquier monto que pague por servicios de emergencia o
servicios fuera de la red para su deducible dentro de la red y su limite de
desembolso personal.

Si cree que se le ha facturado erroneamente, puede comunicarse con el Servicio de Asistencia Sin
Sorpresas al 1-800-985-3059 o con la Oficina del Fiscal General de Massachusetts al 888-830-
6277.

Visite https://www.cms.gov/nosurprises para obtener mas informacion sobre sus derechos segun la ley
federal.



Té Drejtat dhe Mbrojtja Juaj Kundér Faturave té Papritura
Mjekésore

Kur merrni kujdes emergjent ose trajtoheni nga njé ofrues jashté rrjetit né njé
spital brenda rrjetit ose gendér kirurgjikale ambulatore, ju jeni té mbrojtur nga

bilanci i faturimit. Né kéto raste, nuk duhet té tarifoheni mé shumé se
bashképagesat, bashkésigurimet dhe/ose zbritjet e planit tuaj.

Cfaré éshté "bilanci i faturimit" (hdonjéheré i quajtur "faturim i papritur")?

Kur vizitoheni nga njé mjek ose njé ofrues tjetér té kujdesit shéndetésor, mund t'i detyroheni
disa shpenzime, si njé bashképagesé, bashkésigurim ose zbritje. Ju mund té keni kosto shtesé
ose duhet té paguani té gjithé faturén nése vizitoheni nga njé mjek ose vizitoni njé institucion
té kujdesit shéndetésor gé nuk éshté né rrjetin e planit tuaj shéndetésor.

"Jashté rrjetit" do té thoté ofruesit dhe objektet gé nuk kané nénshkruar njé kontraté me planin
tuaj shéndetésor pér té ofruar shérbime. Ofruesit jashté rrjetit mund té lejohen t'ju faturojné pér
diferencén midis asaj qé paguan plani juaj dhe shumés sé ploté té tarifuar pér njé shérbim. Kjo
guhet "bilancii faturimit". Kjo vleré ka té ngjaré té jeté mé shumé se kostot brenda rrjetit pér té
njéjtin shérbim dhe mund té mos llogaritet né zbritjet ose né limitin e planin tuaj vjetor pér
shpenzime ekstra.

"Faturimi surprizé" éshté njé faturé e papritur e bilanceve. Kjo mund té ndodhé kur nuk mund
té kontrolloni se kush éshté i pérfshiré né kujdesin tuaj—si kur keni njé urgjencé ose kur
planifikoni njé vizité né njé strukturé brenda rrjetit, por trajtoheni papritur nga njé ofrues jashté
rrjetit. Faturat mjekésore té befasishme mund té kushtojné mijéra dollaré né varési té
procedurés ose shérbimit..

Ju jeni té mbrojtur nga bilanci i faturimit pér:

Shérbime Emergjente

Nése keni njé rast mjekésore urgjent dhe merrni shérbime urgjence nga njé ofrues ose
institucion jashté rrjetit, viera mé e madhe gé ata mund t'ju faturojné éshté shuma e ndarjes sé
kostos brenda rrjetit té planit tuaj (té tilla si pagesat, bashkésigurimet dhe zbritjet). Ju nuk
mund té faturoheni pér kéto shérbime urgjence. Kjo pérfshin shérbimet gé mund té merrni pasi
té jeni né gjendje té géndrueshme, pérvec nése jepni pélgimin me shkrim dhe higni doré nga
mbrojtja juaj pér té mos u faturuar pér kéto shérbime pas pémirésimit.

Shérbime té caktuara né njé spital brenda rrjetit ose né njé qendér kirurgjikale ambulatore
Kur merrni shérbime nga njé spital brenda rrjetit ose njé gendér kirurgjikale ambulatore, disa
ofrues mund té jené jashté rrjetit. Né kéto raste, pjesa mé e madhe gé ata ofrues mund t'ju
faturojné éshté shuma e ndarjes sé kostos brenda rrjetit té planit tuaj. Kjo vlen pér mjekésiné
urgjente, anestezi, shérbimet e patologjisé, radiologjisé, laboratorit, neonatologjisé, ndihmés
kirurgut, spitalit, apo shérbime intensive. Kéta ofrues nuk mund t'ju balancojné faturén dhe
mund té mos ju kérkojné té higni doré nga mbrojtjet tuaja pér té mos u faturuar bilanci.



Nése merrni lloje té tjera shérbimesh né kéto pajisje brenda rrjetit, ofruesit jashté rrjetit nuk
mund t'ju faturojné bilancin, vetém nése jepni pélgimin me shkrim dhe higni doré nga mbrojtjet
tuaja.

Asnjéheré nuk ju kérkohet té higni doré nga mbrojtjet tuaja nga bilanci i
faturimit. Gjithashtu nuk ju kérkohet té merrni kujdes jashté rrjetit. Ju mund
té zgjidhni njé ofrues ose njé strukturé né rrjetin e planit tua;j.

Mbrojtje shtesé né lidhje me shérbimet jo emergjente té ofruara nga njé ofrues jashté rrjetit né
njé strukturé brenda rrjetit gjithashtu mund té jené té disponueshme pér ju sipas ligjit té
Massachusetts, né varési té planit tuaj té sigurimit. Nése mbrojtjet sipas ligjit t&¢ Massachusetts
zbatohen pér ju, ofruesit tuaj duhet té zbulojné nése jané apo jo né rrjetin e planit tuaj me
planifikimin e njé shérbimi ose me kérkesén tuaj. Nése njé ofrues nuk éshté né rrjetin e planit
tuaj, ofruesi duhet t'ju ofrojé informacion mbi tarifat e tij, kostot tuaja ekstra té pérllogaritura,
duke pérfshiré ¢do tarifé objekti, dhe t'ju informojé se mund té jeni né gjendje t'i merrni
shérbimet me njé kosto mé té ulét népérmjet njé ofruesi né rrjet. Nése njé ofrues nuk ju bén kéto
deklarime té kérkuara paraprakisht, ofruesi nuk mund t'ju balancojé faturén. Kéto mbrojtje sipas
ligjit té Massachusetts nuk zbatohen pér ju nése jeni regjistruar né njé plan sigurimi shéndetésor
té vetéfinancuar nga punédhénési.

Kur bilanci i faturimit nuk lejohet, ju keni gjithashtu kéto mbroijtje:

e Jujeni pérgjegjés vetém pér té paguar pjesén tuaj té kostos (si pagesat e pérbashkéta,
bashkésigurimet dhe zbritjet gé do té paguanit nése ofruesi ose objekti do té ishin né rrjet).
Plani juaj shéndetésor do té paguajé drejtpérdrejt cdo kosto shtesé pér ofruesit dhe

objektet jashté rrjetit.

e NEé pérgjithési, plani juaj shéndetésor duhet:

o Té mbulojé shérbimet e urgjencés pa kérkuar gé ju t& merrni miratimin pér
shérbimet paraprakisht (i njohur edhe si "autorizimi paraprak").

o Té mbulojé shérbimet e urgjencés nga ofruesit jashté rrjetit.

o Tétregojé vlerén gé i detyroheni ofruesit ose objektit (ndarja e kostos) né
krahasim me até gé do té paguanit njé ofrues ose ojekt brenda rrjetit dhe té
tregojé até vleré duke shpjeguar pérfitimet.

o Téllogaris cdo shumé gé paguani pér shérbimet e urgjencés ose shérbimet
jashté rrjetit kundrejt zbritjeve brenda rrjetit dhe limit té shpenzimeve jashté
xhepit.

Nése mendoni se jeni faturuar gabimisht, mund té kontaktoni Zyrén e Ndihmés “No Surprises” né
1-800-985-3059 ose Zyrén e Prokurorit té Pérgjithshém té Massachusetts né 888-830-6277.

Vizitoni https://www.cms.gov/nosurprises pér mé shumé informacion né lidhje me té drejtat tuaja sipas
ligjit federal.
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Vos droits et protections contre les factures médicales surprises

Lorsque vous recevez des soins d'urgence ou que vous étes traité par un
prestataire hors réseau dans un hopital ou un centre chirurgical ambulatoire du
réseau, vous étes protégé contre la facturation du solde. Dans ces cas, vous ne
devriez pas avoir a payer plus que les copaiements, la coassurance et/ou la
franchise de votre régime.

Qu'est-ce que la "facturation du solde" (parfois appelée "facturation surprise") ?

Lorsque vous consultez un médecin ou un autre prestataire de soins de santé, il se peut que
vous deviez payer certains frais, comme une quote-part, une coassurance ou une franchise.
Vous pouvez avoir des frais supplémentaires ou devoir payer la totalité de la facture si vous
consultez un prestataire ou si vous vous rendez dans un établissement de santé qui ne fait pas
partie du réseau de votre régime de santé.

Par "hors réseau", on entend les prestataires et les établissements qui n'ont pas signé de contrat
avec votre régime de santé pour fournir des services. Les prestataires hors réseau peuvent étre
autorisés a vous facturer la différence entre ce que votre régime paie et le montant total facturé
pour un service. C'est ce qu'on appelle la "facturation du solde". Ce montant est probablement
plus élevé que les colits du réseau pour le méme service et peut ne pas étre pris en compte dans
la franchise ou la limite annuelle de dépenses de votre régime.

La "facturation surprise" est une facture de solde inattendue. Cela peut se produire lorsque
vous ne pouvez pas controler qui est impliqué dans vos soins, par exemple lorsque vous avez
une urgence ou lorsque vous avez prévu une visite dans un établissement du réseau mais que
vous étes traité par un prestataire hors réseau. Les factures médicales inattendues peuvent
colter des milliers de dollars selon la procédure ou le service.

Vous étes protégé contre la facturation du solde pour:

Servicesd'urgence

Si vous avez un probleme médical urgent et que vous obtenez des services d'urgence auprés d'un
prestataire ou d'un établissement hors réseau, le maximum qu'il peut vous facturer est le
montant de la participation aux colts de votre régime (tels que les copaiements, la coassurance
et les franchises). Ces services d'urgence ne peuvent pas faire I'objet d'une facturation du solde.
Celainclut les services que vous pouvez recevoir aprés avoir été stabilisé, sauf si vous donnez
votre consentement écrit et renoncez a vos protections pour ne pas étre facturé pour ces services
de post-stabilisation.

Certains services dans un hopital ou un centre chirurgical ambulatoire du réseau.

Lorsque vous recevez des services d'un hopital ou d'un centre chirurgical ambulatoire couvert
par le régime, certains prestataires peuvent étre hors du régime. Dans ce cas, le montant
maximum que ces prestataires peuvent vous facturer est le montant de la participation aux
colts de votre régime. Cela s'applique a la médecine d'urgence, a I'anesthésie,



les services de pathologie, de radiologie, de laboratoire, de néonatologie, de chirurgien assistant,
d'hospitalier ou d'intensiviste. Ces prestataires ne peuvent pas vous facturer un solde et ne
peuvent pas vous demander de renoncer a votre protection contre la facturation d'un solde.

Si vous recevez d'autres types de services dans ces établissements du réseau, les prestataires hors
réseau ne peuvent pas vous facturer le solde, sauf si vous donnez votre accord par écrit et si vous
renoncez aux protections.

vous facturer le solde, sauf si vous donnez votre accord par écrit et renoncez a vos protections.

Vous n'étes jamais obligé de renoncer a vos protections contre la facturation du
solde. Vous n'étes pas non plus obligé de recevoir des soins en dehors du réseau.
Vous pouvez choisir un fournisseur ou un établissement dans le réseau de votre
régime.

Des protections supplémentaires liées aux services non urgents fournis par un prestataire hors réseau
dans un établissement du réseau peuvent également vous étre accordées par la loi du Massachusetts
en fonction de votre régime d'assurance. Si les protections prévues par la loi du Massachusetts
s'appliguent a vous, vos prestataires doivent vous indiquer s'ils font partie ou non du réseau de votre
régime lors de la programmation d'un service ou a votre demande. Si un prestataire ne fait pas partie
du réseau de votre régime, il doit vous fournir des informations sur ses tarifs, sur |'estimation de vos
frais, y compris les frais d'établissement, et vous informer que vous pouvez obtenir les services a un
colt moindre auprés d'un prestataire du réseau. Si un prestataire ne vous communique pas ces
informations a |'avance, il ne peut pas vous facturer le solde. Ces protections prévues par la loi du
Massachusetts ne s'appliquent pas a vous si vous étes inscrita un plan d'assurance maladie
autofinancé par votre employeur.

Lorsque la facturation du solde n'est pas autorisée, vous bénéficiez également de ces protections :

e Vous n'étes tenu de payer que votre part des colits (comme les quotes-parts, la coassurance et
la franchise que vous auriez payées si le prestataire ou |'établissement faisait partie du réseau).
Votre régime d'assurance maladie paiera directement les colits supplémentaires aux
prestataires et établissements hors réseau.

e Engénéral, votre régime de santé doit :

o Couvrir les services d'urgence sans exiger que vous obteniez une autorisation préalable
pour ces services (également appelée "autorisation préalable").

o Couvrir les services d'urgence fournis par des prestataires hors réseau.

o Baser ce que vous devez au prestataire ou a |'établissement (participation aux codts) sur
ce gu'il paierait a un prestataire ou a un établissement du réseau et indiquer ce montant
dans votre explication des prestations.

o Déduisez tout montant payé pour des services d'urgence ou des services hors réseau de
votre franchise et de votre limite de dépenses.

Sivous pensez avoir été facturé a tort, vous pouvez contacter le Service d'Assistance de No Surprises
au 1-800-985-3059 ou le Bureau du Procureur Général du Massachusetts au 888-830-6277.

Consultez le site https://www.cms.gov/nosurprises pour plus d'informations sur vos droits en vertu
de la loi fédérale.



https://www.cms.gov/nosurprises

Ta Aikkawwpata Kat ot Mpootacieg cag Evavtia og
zadvikou¢ latpikoug AoyapLloGpoug

Otav Aappavete eneiyovoa mepiBaln i Beparmeio and KATOLOV MAPOXO EKTOG
SLKTUOU G€ VOOOKOUELD EVTOG SLKTUOU A TIEPLITATNTIKO XELPOUPYLKO KEVTPO,
TIPOOTOTEVEDTE ATO TNV TILOAOYNON UTIOAOLTTOU. € QUTEC TLG TEPLITTWOELG, O€
Ba TPETEL VA XPEWVECTE TIEPLOCOTEPO ATO TIG CUMTANPWHEC Tou oxebiou
oo, Tn ouvaodalion Kot/ TNV EKNTwWon.

TL eivat n “tiypoAdynon unoAoinou” (pepkég dopéc yvwotn Kot we “xpEwon EKnAnén”);

Otav EMIOKENTEOTE £vay yLaTpo i AAAO TTAPOXO UYELOVOULKNC tepiBaAPng, unopet va odeilete
OpPLOUEVA £€060 OO TNV TOEMN 0OG, OTIWG Lo CUUTIANPWHN, cuvacdAALoN 1) EKITTWON).
EvSéxetal va €xeTe emumA£ov KOOTN ) va XPELALETAL VO TTANPWOETE OAOKANPO TOV AOyOpLACHO
gav Selte £vav mapoxo N emokedOeite pia povada uyelovopLkng nepibaing mou Sev avrkel
070 6(KTUO TOU TTPOYPAUMATOC UYELG Oag.

“EKTOC SIKTUOU” onUAiVEL TIAPOXOL KL EYKATACTACELG TToU eV €xouv uTtoypa el kamola
oUpBaon UE TO TPOYPOAULO UYELOG 0OG YLa TNV TTOLPOXA UTtNPEeCLwV. Mapoxot eKTog SiKktuou
eVOEXETAL VAL ETILTPETIETAL VAL 00.C XPEWOOUV TN Stadopd LeTafL TOU OGOV TTOU TTANPWVEL TO
TIPOYPAUHA 0O KOL TOU TTARPOUG TTOoOoU TIOU XPEWVETAL VLA LA UTINPECLO. AUTO ovopdleTal
“TinoAoynon unoAoinou.” Auto to moaco ival mbavotata MeEPLOCOTEPO Ao TA KOOTN EVTOC
SktUoU yla TNV Lo umtnpeaoia Kot eVOEXETAL VO NV UTTOAOYLIETAL OTO EKTIECTED OPLO 1 OTO
€TAOLO OPLO TOU TPOYPANLATOC OO,

H “xpéwon €kmAnén” eival évag ampoodokntog Aoyaplacuog umoloimou. Autd umopel va
oupPel otav bev pmopeite va eAéyéete molog epmAéketal otn ¢poviiba cog—onwe otav
QVTLUETWITIIETE LA EKTAKTN AVAYKN 1] OTAV TIPOYPAUUATIIETE Lo ETIOKEYN OE PLO EYKATAOTOON
€viog Siktuou, ala cag dpovtilel anpoodoknta €vag mAPoxog €ktog Siktuou. Ot Latpilkol
Aoyaplacpol EKANEN umopet va kootioouv XIALadeg Soldpla avaAoya pe tn Sladikaaoia r tnv
UTnpeoia.

MpootateVeGTE Ao TV TLLOAOYnon untoAoinou ya:

Ynnpeoieg EKTAKTNG AVAYKNG

Edv mAoXeTE QMO LA LATPLKH KATAOTAON EKTAKTNG AVAYKNG Kal AABETE UTNPECLEG EKTAKTNG
avAyKnG aro &vav ApOoXO 1 EYKATACTACH EKTOC SIKTUOU, TO LEYLOTO TTOU UTTOPOUV VA OOG
XPEWGCOUV €lval TO TTOCO ETUUEPLOUOU KOGTOUG TOU TIPOYPAUMATOC 0a¢ EVTOG SLKTUOU (OTw¢
CUMMANPWHEC, CUVAODAALON KOL EKTITWOELG). AEV UIOPELTE va XpewBOEeite TO UTTOAOLTTO yLa
OLUTEG TLG UTINPECLEG EKTAKTNG AVAYKNG. AUTO TteplAapavel untnpecieg mou evdéxetal va AdfBete
adou elote oe otabepn KATAOTAON, EKTOG €AV SWOETE YpAITH CUYKATABECN KoL eyKATOAELPETE
TLC TPOOTACLEG 0OG WOTE VA LNV XPEWBEITE yLoL AUTEG TIG UTtNPECLEG LETA TN oTtaBepomnoinon.

OpPLOUEVEG UTNPECIEG OE £V VOOOKOWELO EVTOG SIKTUOU 1 TTEPLITATNTIKO XELPOUPYLKO KEVTPO
Otav Aappavete unnpeoieg and E€va VOOOKOUELD EVIOG SIKTUOU 1 TTEPUTATNTIKO XELPOUPYLKO




KEVTPO, OPLOUEVOL TIAPOXOL EKEL EVEEXETAL VA Elval EKTOG SLKTUOU. € QUTEG TLG TIEPUTTWOELG, TO
HEYLOTO TIOU UITOPOUV VAl 00 XPEWOCOUV QUTOL OL TTAPOXOL ELVAL TO TTOGO ETILUEPLOUOU KOOTOUG
TOU TPOYPAUUATOC 00G EVIOG SIKTUOU. AUTO LOXUEL yLa ETTElyoUOQ LOTPLKA, avalobnoia,
naBoloyia, aktwvoloyia, epyactrplo, veoyvoloyia, Bonbo xelpolpyou, VOONAEUTH 1} EVTOTLKEG
UTINPEOCLEC. AUTOL OL TTAPOXOL SEV MIMOPOUV VA 00G XPEWOOUV UTIOAOLTTO and kot Sgv
ETUTPEMETAL VA 00C {NTOOUV VO EYKATAAEWPETE TIC MPOOTACIES TAC yLa va PNV XpewBeite
UTTIOAOLTTO.

Edv AdBete AAAOUG TUTTIOUC UTINPECLWV OE QUTEC TLG EYKATOOTACELG EVIOG SLKTUOU, OL TTAPOYOL
£KTOC SIKTUOU SEV UImopoUV va 0a¢ XPEWOOUV UTIOAOLTTO, EKTOC oV SWOETE YPATTTH) CUYKATABEDN
KalL EYKATOAEIPETE TIG MPOOTACLEG COG.

Aev amatteitol MOTE va EYKATAAELPETE T TMPOOTACIEG caC QMO ThV
TLpoAdynon unoloinou. Eniong, dsv amatteitan va Aapete ppovrida €KTOG
Sktuou. Mnopeite va emAEEETE Evav MAPOXO N pia eykatdotaon oto Siktuo
TOU MPOYPOAUHATOC OOG.

MNpb6oBeTeC MPOOTAGLEG TTOU OXETI{OVTAL PUE UTINPECLEG N EKTOKTNC OIVAYKNG TTOU TTAPEXOVTOL QO
€VaV TIAPOXO €KTOC SIKTUOU Of Hia EyKATAOTACN €KTOC SIKTUOU, eVOEXETOL €MioNG va glval
SlaB<aolpec og e0ac oupdwva Pe TN vopoBeaia tng Macaxouo£TNG, aVAAoya UE TO aoPaALOTIKO
oG nmpoypappa. Eav .oxvouv yla eodg ot acdpalelec Baoel Tng vopobeoiag tng Maoaxouo£Tngc,
oL TIapoxol oo MPETEL va armoKaAUPouV AV avriKouV 1} 0XL, 6To S{KTUO TOU TTPOYPAUUOTOG OO,
KOTA TOV TPOYPOUUATIONO HLOC UTtNPESLAg 1 KATOMLY altiUatog oag. Eav évag mapoyxog dev
OVAKEL 0TO S(KTUO TOU TPOYPAUMATOC OAC, O TIAPOXOE TIPETEL VAL 0OG TIAPEXEL TIANPOdOPLeC
OXETLKA HLE TIG XPEWOELG TOU, TO EKTLLWHEVO KOOTOG Ao TNV TOEMN 0OG CUUTEPIAQBAVOUEVWY
TUXWV TEAWV EYKATACTAONG, KOL VA 0OC EVNUEPWVEL OTL EVOEXETAL VA UTTOPEITE VO ATIOKTHOETE
TLG UTINPEODILEG PE XAUNAOTEPO KOOTOC HECW EVOG TTOPOXOU €VTOG SikTtUou. Edv évag mapoxog dev
00G KAVEL LUTEC TLG QTOULTOU LEVEG AMOKAAUWPELG EK TWV TPOTEPWYV, O TIAPOXOG SeV UTTOPEL va oag
XPEWOEL UTIOAOLTTIO. AUTEG OL TpooTaoieg oUWV e T vopoBeaia tng MaoaxouoEtng dev oag
KQAUTITOUV €AV €L0TE EYYEYPOAUEVOC OE TIPOYPAp A aodPAALoONG LyElaG e auTtoxpnuatodotnon
aro Tov £pyodortn.

‘Otav Sev eniTpEneTaL N TLLoAOynon UNoAoimou, EXETE EMLONC LUTEC TLC TTPOOTOOLEC:

e Eiote umevBuvol Hévo yLa TNV MANPWHUN Tou UepLdiou oag 0To KOOTOG (0w oL
CUMUTIANPWHEG, N cuvaodAAlon Kal n EKTTwWaon mou Ba MANPWVATE AV 0 TIAPOXOG N N
gykatdaotaon Ntav eviog diktuou). To mpoypappa vyeiag oag Ba mAnpwoel ansubeiag
TUXOVTa TPOCOEeTA KOOTN O€ MAPOXOUG KOL EYKATAOTACELG EKTOC SLKTUOU.

e [&eVLKA, TO IPOYPOUA UYELOG OAG TIPETEL:

o Na KaAUTITEL TIG UTINPECLEG EKTAKTNG QVAYKNG XWPLG va armatteital va Aapete
€YKPLON YLO UTINPECLEG EK TWV TIPOTEPWV (EMIONG YVWOTH WE “poyevEDTEPN
efovolodotnon”).

o Na KaAUTITEL UTINPECLEG EKTAKTNG OVAYKNG QIO TTAPOXOUG EKTOG SLKTUOU.



o Na Baoilel To mood mou odelAeTe OTOV MAPOXO 1 TNV EYKATACTACN
(kaTapeplopodg KOOTOUG) 0To OO IMou Ba MARPWVE O€ €vav MAPOXO N HLa
gyKataotaon eviog SIKkTuou Kot va Seiyxvel auTto To Moo oTnV €§fynon Twv
TLAPOXWV OOC.

o Na unoAoyilel kaBe OGO TOU TTANPWVETE YL UTINPECLEG EKTOKTNG AVAYKNG A
UTINPECLEC EKTOG SLKTUOU TIPOC TO EVTOG SLKTUOU EKTIECTEOD KL ATIO TNV TOETN
oo oplo.

EQv moteVEeTE OTL £XETE XPEWOEL AavOaopEVA, UTOPELTE VA EMKOLVWVNOETE UE To Mpadeio
BonBetag No Surprises oto 1-800-985-3059 1 e to padeio tou MevikoL EloayyeAéa g
Maooayouo£tng oto 888-830-6277.

ErokedBeite tn SievBuvon https://www.cms.gov/nosurprises yLa EPLOCOTEPEC TTANPODOPIE
OXETIKA HE Ta SIKALWUATA oag BACEL TNG opooTovSLakn ¢ vopobeoiag.
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Dwa W ak Pwoteksyon W Kont Bodwo Medikal Sipriz

Le w resevwa swen ijans oswa le yon founiseé andeyo rezo a ki nan yon lopital ki
nan rezo a oswa yon sant chirijikal anbilatwa ap trete w, ou pwoteje kont bodwo
balans. Nan ka sa yo, yo pa ta dwe fé w peye plis pase kopeman, ko-asirans
ak/oswa dediksyon plan w lan.

Ki sa ki "bodwo balans" (pafwa vo rele li "bodwo sipriz")?

Le ou we yon dokte oswa yon |6t founisé swen sante, ou ka dwe peye kek fre k ap soti nan poch
ou, tankou yon kopeman, ko-asirans, oswa yon dediksyon. Ou ka gen |0t fre oswa ou ka dwe
peye tout bodwo a si w we yon founiseé oswa vizite yon sant sante ki pa nan rezo plan sante w
la.

“Andey0 rezo” vle di founise ak sant ki pa te siyen yon kontra ak plan sante w la pou bay sevis yo.
Founisé ki andeyo rezo a ka gen dwa voye bodwo ba ou pou diferans ki genyen ant sa plan w lan
peye a ak tout kantite lajan w peye pou yon sevis. Yo rele sa "bodwo balans." Montan sa a gen
anpil chans pou | plis pase fré rezo a pou menm sevis la epi li ka pa konte nan dediksyon an oswa
limit anyel depans plan w lan.

"Bodwo sipriz" se yon bodwo balans inatandi. Sa ka rive leé w pa kapab kontwole ki moun ki
enplike nan swen w—tankou |lé w genyon ijans oswa |& w planifye yon vizit nan yon sant ki nan
rezo a men se yon founisé ki pa nan rezo a ki trete w san zatann. Bodwo medikal sipriz ta ka
koute dé milye de dola depandaman de pwosedi a oswa sevis la.

Ou pwoteje kont bodwo balans pou:

Sevisijans yo

Si w gen yon pwoblem medikal ijans epi ou resevwa sévis ijans nan men yon founisé oswa yon
sant ki pa nan rezo a, pi plis yo ka faktire w se kantite fre ki pataje nan rezo plan w lan (tankou
kopeman, koasirans, ak dediksyon). Yo pa ka faktire w balans pou sévis ijans sa yo. Sa gen
ladann sevis ou ka jwenn apre ou nan yon kondisyon ki estab, sof si ou bay konsantman alekri
epi abandone pwoteksyon ou yo pou yo pa faktire w balans pou sévis apre estabilizasyon.

Seéten sévis nan yon lopital ki nan rezo a oswa yon sant chirijikal anbilatwa

Lé w jwenn seévis nan yon lopital ki nan rezo a oswa yon sant chirijikal anbilatwa, kek founisé ka
andeyo rezo a. Nan ka sa yo, pi plis founisé sa yo ka faktire w se kantite lajan ki pataje nan rezo
plan w lan. Sa a aplike nan medikaman ijans, anestezi, patoloji, radyoloji, laboratwa,
neonatoloji, asistan chirijyen, ospitalye, oswa sevis entansif. Founisé sa yo pa ka faktire w
balans epi yo pa ka mande w pou w abandone pwoteksyon w yo pou yo pa faktire w balans.

Si w jwenn [0t kalite sevis nan sant ki nan rezo sa yo, founise ki pa nan rezo a pa kapab
faktire w balans, sof si ou bay konsantman w alekri epi abandone pwoteksyon ou yo.

Ou pa janm oblije abandone pwoteksyon ou yo kont bodwo balans. Ou pa
oblije resevwa swen andey0 rezo a tou. Ou ka chwazi yon founisé oswa yon



sant nan rezo plan w la.

Pwoteksyon adisyoneél ki gen rapo ak sévis ki pa ijan ke yon founise andeyo rezo a nan yon sant ki
nan rezo a bay kapab disponib tou dapre lalwa Massachusetts, selon plan asirans ou an. Si
pwoteksyon anba lwa Massachusetts aplike pou ou, founise w yo dwe di si yo nan rezo plan w lan
oswa si yo pa nan rezo plan w lan lé w pwograme yon sevis oswa le w fe yon demann. Si yon
founisé pa nan rezo plan w lan, founisé a dwe ba w enfomasyon sou fre li yo, estimasyon fre w yo
ki genladann nenpot fré sant lan, epi f&é w konnen ke ou ka jwenn sévis yo a yon pi ba pri atrave
yon founisé nan rezo a. Si yon founisé pa ba w enfomasyon sa yo alavans, founisé a pa ka faktire
w balans. Pwoteksyon sa yo anba lwa Massachusetts pa aplike pou ou si w enskri nan yon plan

asirans sante otofinanse pa anplwaye a.

Lé yo pa pemet bodwo balans, ou gen pwoteksyon sa yo tou:

e QOu responsab selman pou peye pati pa w la nan fré a (tankou kopeman, ko-asirans, ak
dediksyon ou ta peye si founisé a oswa sant lan te nan rezo a). Plan sante w la pral peye
founise ak sant ki pa nan rezo a nenpot |0t fré anplis dirékteman.

e Anjeneral, plan sante w la dwe:

o Kouvri sévis ijans san yo pa mande w jwenn apwobasyon pou sévis davans
(yo rele | tou “otorizasyon davans”).

o Kouvri sevis ijans ke founise andeyo rezo a bay.

o Baze sa ou dwe founisé a oswa sant lan (pataje fré) sou sa li ta peye yon
founise oswa sant ki nan rezo a epi montre kantite lajan sa a nan
eksplikasyon ou sou benefis yo.

o Konte nenpdt montan ou peye pou sevis ijans oswa sévis andeyd rezo a nan
dediksyon ou nan rezo a ak nan limit depans ou.

Si w panse yo te faktire w mal, ou ka kontakte Biwo Ed No Surprises nan 1-800-985-3059 oswa
Biwo Pwokire Jeneral Massachusetts la nan 888-830-6277.

Vizite https://www.cms.gov/nosurprises pou jwenn plis enfomasyon sou dwa w dapre lalwa federal.
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I Suo diritti e tutele contro le fatture mediche inaspettate

Quando si ricevono cure d'emergenza o si viene curati da un fornitore out-of-
network in un ospedale o centro chirurgico ambulatoriale in-network, si &
protetti contro la fatturazione a saldo. In questi casi, non si dovrebbero
ricevere addebiti superiori rispetto a quanto previsto dal piano di

Cos'é la "fatturazione a saldo" (a volte chiamata "fatturazione a sorpresa")?

Quando si reca da un dottore o da un altro fornitore di assistenza sanitaria, lei potrebbe dover
sostenere determinati costi di tasca propria, come una partecipazione alle spese, una co-assicurazione o
una franchigia. Potrebbe dover sostenere dei costi aggiuntivi o dover pagare l'intero importo se si reca
da un fornitore o presso una struttura sanitaria che non € nel network del Suo piano sanitario.

“Out-of-network" significa fornitori e strutture che non hanno firmato un contratto per fornire servizi con
il Suo piano sanitario. | fornitori out-of-network possono essere autorizzati a fatturare la differenza tra cio
che il Suo piano copre e l'intero importo addebitato per un servizio. Questo viene chiamato "fatturazione
a saldo" Questo importo e probabilmente superiore ai costi in-network per lo stesso servizio e potrebbe
non essere conteggiato nella franchigia del Suo piano o nel limite annuale di spese vive.

La "fatturazione a sorpresa" € una fattura a saldo inaspettata. Questo puo accadere quando non Lei non
puo controllare chi & coinvolto nella tua cura, come quando ha un'emergenza o quando programma una
visita presso una struttura in-network ma viene inaspettatamente curato da un fornitore out-of-
network. Le fatture mediche a sorpresa potrebbero costare migliaia di dollari a seconda della procedura
o del servizio.

Lei & tutelato/a dalla fatturazione a saldo per:

Servizi di emergenza

Se presenta una condizione medica di emergenza e riceve servizi di emergenza da un fornitore o da una
struttura out-of-network, il massimo che possono fatturarlLe & lI'importo di condivisione dei costi del Suo
piano (come partecipazione alle spese, co-assicurazione e franchigie). Non puo ricevere fatture saldo
per questi servizi di emergenza. Cio comprende i servizi che pud ottenere dopo che si trova in condizioni
stabili, a meno che Lei non fornisca un consenso scritto e rinunci alle Sue tutele per non essere fatturato
a saldo per tali servizi post-stabilizzazione.

Alcuni servizi presso un ospedale o un centro chirurgico ambulatoriale in-network

Quando riceve servizi da un ospedale o da un centro chirurgico ambulatoriale in-network, alcuni
fornitori potrebbero essere out-of-network. In tali casi, il massimo che questi fornitori possono
fatturarLe e I'importo di condivisione dei costi del Suo piano in-network. Questo vale per la medicina
d'urgenza, I'anestesia,




patologia, radiologia, laboratorio, neonatologia, assistente chirurgo, medicina ospedaliera o intensivista.
Questi fornitori non possono fatturare a saldo e non possono chiederLe di rinunciare alle Sue tutele
contro le fatture a saldo.

Se ottiene altri tipi di servizi in queste strutture in-network, i fornitori out-of-network non possono
Emettere fattura a saldo nei Suoi confronti, a meno che Lei fornisca il Suo consenso scritto e rinunci alle
Sue tutele.

Non & mai obbligato/a a rinunciare alle Sue protezioni contro la fatturazione a
saldo. Inoltre, non & obbligato/a a ricevere cure out-of-network. Puo scegliere un
fornitore o una struttura in-network del Suo piano.

Ulteriori tutele relative ai servizi non di emergenza forniti da un fornitore out-of-network in una struttura
in-network possono anche essere disponibili per Lei secondo la legge del Massachusetts, a seconda del
Suo piano assicurativo. Se le protezioni della legge del Massachusetts si applicano a Lei, i Suoi fornitori
devono informarLa se sono o meno in-network del Suo piano, al momento di programmare un servizio o
su Sua richiesta. Se un fornitore non fa parte del network del Suo piano, il fornitore deve fornirLe
informazioni circa le sue tariffe, sui costi stimati che Lei dovra sostenere di tasca Sua, incluse eventuali
spese della struttura, e informarLa della sua possibilita di ottenere i servizi a un costo inferiore per mezzo
di un fornitore in-network. Se un fornitore non Le fornisce queste informazioni richieste in anticipo, il
fornitore non puo fatturare a saldo. Queste protezioni secondo la legge del Massachusetts non si
applicano a Lei, se Lei & iscritto/a a un piano di assicurazione sanitaria autofinanziato dal datore di lavoro.

Quando la fatturazione a saldo non & permessa, Lei dispone anche di tali tutele:

e Lei e solo responsabile del pagamento della sua parte di costo (come le partecipazioni alle spese, la
coassicurazione e la franchigia che pagherebbe se il fornitore o la struttura fosse in-network). Il Suo
piano sanitario sosterra direttamente qualsiasi costo aggiuntivo ai fornitori e alle strutture out-of-
network.

® Ingenerale, il Suo piano sanitario deve:

o Coprireiservizi di emergenza senza richiedere I'approvazione dei servizi in anticipo
(nota anche come "autorizzazione preventiva").

o Coprire i servizi di emergenza da parte di fornitori out-of-network.

o Basare quanto si e tenuti a corrispondere al fornitore o alla struttura (condivisione dei
costi) su quanto pagherebbe a un fornitore o una struttura in-network e mostrate tale
importo nella Sua descrizione dei benefici.

o Tenere conto di qualsiasi importo pagato per i servizi di emergenza o per i servizi
out-of-network nella franchigia in-network e nel limite di spese vive.

Se pensa di aver ricevuto una fattura impropriamente, contatti L'I'Help Desk No Surprises al 1-800-985-
3059 o I'Ufficio del Procuratore Generale del Massachusetts al 888-830-6277.

Visiti https://www.cms.gov/nosurprises per maggiori informazioni sui tuoi diritti ai sensi della legge federale.
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Seus direitos e protec¢oes contra despesas médicas surpresas

Quando vocé recebe atendimento de emergéncia ou é tratado por um provedor
fora da rede em um hospital ou centro cirurgico ambulatorial da rede, vocé esta

protegido contra faturamento de saldo. Nestes casos, vocé ndo deve ser cobrado
mais do que os copagamentos, cosseguro e/ou franquia do seu plano.

7

O que é "faturamento de saldo" (as vezes chamado de "despesa surpresa”)?

Ao consultar um médico ou outro profissional de saude, vocé pode ter de pagar alguns custos
diretos, como copagamento, cosseguro ou franquia. Vocé pode ter custos adicionais ou ter que
pagar a conta inteira se consultar um provedor ou visitar um centro de salde que ndo esteja na
rede do seu plano de saude.

“Fora da rede” significa provedores e instalagGes que ndo assinaram um contrato com o seu
plano de saude para fornecer servicos. Provedores fora da rede podem ter permissdo para
cobrar de vocé a diferenca entre o que seu plano paga e o valor total cobrado por um servico.
Isso é chamado de “faturamento de saldo”. Este valor é provavelmente mais do que os custos
dentro da rede para o mesmo servi¢o e pode ndo contar para a franquia de seu plano ou limite
de desembolso anual.

“Despesa surpresa” é uma fatura inesperada. Isso pode acontecer quando vocé ndo pode
controlar quem esta envolvido no seu tratamento - como quando vocé tem uma emergéncia ou
guando agenda uma visita a uma instalacdo dentro da rede, mas é inesperadamente atendido
por um provedor fora da rede. Despesas médicas inesperadas podem custar milhares de
ddlares, dependendo do procedimento ou servigo.

Vocé esta protegido contra faturamento de saldo para:

Servicos de Emergéncia

Se vocé tiver uma condicdo médica emergencial e receber servigos de emergéncia de um
provedor ou unidade fora da rede, o maximo que eles podem cobrar de vocé é o valor de
compartilhamento de custos dentro da rede do seu plano (como copagamentos, cosseguro e
franquias). O saldo ndo pode ser cobrado por esses servicos de emergéncia. Isso inclui servigos
gue vocé pode obter depois de estar em condicdo estavel, a menos que dé consentimento por
escrito e desista de suas prote¢des para ndo ser cobrado por esses servigos pds-estabilizacao.

Certos servigos em um hospital da rede ou centro cirtrgico ambulatorial

Quando vocé recebe servigos de um hospital ou centro cirdrgico ambulatorial da rede, alguns
provedores podem estar fora da rede. Nesses casos, 0 maximo que esses provedores podem
cobrar de vocé é o valor de compartilhamento de custos na rede do seu plano. Isso se aplica a
servicos de medicina de emergéncia, anestesia, patologia, radiologia, laboratério, neonatologia,
cirurgido assistente, ou intensivista. Esses provedores nao podem cobrar a diferenca e nao
podem pedir que vocé desista de suas protegdes para evitar ser cobrado.

Se vocé obtiver outros tipos de servicos nessas unidades dentro da rede, os provedores fora da
rede ndo poderdo cobrar de vocé, a menos que vocé dé consentimento por escrito e desista de



suas protecoes.

Vocé nunca é obrigado a abrir mao de sua proteg¢ao contra o faturamento de
saldo. Vocé também nao é obrigado a receber atendimento fora da rede. Vocé
pode escolher um provedor ou unidade na rede do seu plano.

Protecdes adicionais relacionadas a servicos ndo emergenciais prestados por um provedor fora
da rede em uma unidade dentro da rede também podem estar disponiveis para vocé de acordo
com as leis de Massachusetts, dependendo do seu plano de saude. Se as protec¢des sob a lei de
Massachusetts se aplicarem a vocé, seus provedores devem divulgar se estdo ou ndo na rede do
seu plano ao agendar um servico ou a seu pedido. Se um provedor ndo estiver na rede do seu
plano, ele deve fornecer informacdes sobre as suas cobrancas, seus custos estimados de
desembolso, incluindo quaisquer taxas da unidade, e informa-lo de que vocé pode obter os
servicos a um custo menor por meio de um provedor dentro da rede. Se um provedor nao fizer
essas divulgacOes exigidas para vocé com antecedéncia, o provedor ndo poderd cobrar a
diferenca. Essas protecoes sob a lei de Massachusetts ndo se aplicam a vocé se vocé estiver
inscrito em um plano de seguro saude autofinanciado pelo empregador.

Quando o faturamento de saldo nao é permitido, vocé também tem essas protecoes:

e Vocé é responsdvel apenas por pagar a sua parte no custo (como copagamentos, cosseguro
e franquia que vocé pagaria se o provedor ou instalacdo estivesse na rede). O seu plano de
saude pagard quaisquer custos adicionais para provedores e instalacdes fora da rede
diretamente.

e Geralmente, o seu plano de saude deve:

o Cobrir servigos de emergéncia sem exigir que vocé obtenha aprovagao
prévia para os servi¢cos (também conhecido como “autorizagao prévia”).

o Cobrir servigos de emergéncia por provedores fora da rede.

o Basear o que vocé deve ao provedor ou instalagao (parcelamento de custos)
no que pagaria a um provedor ou unidade dentro da rede e mostrar esse
valor na explicacdo dos beneficios.

o Contar qualquer valor que vocé pagar por servigos de emergéncia ou
servigos fora da rede em sua franquia dentro da rede e limite de
desembolso direto.

Se vocé acha que foi cobrado indevidamente, vocé pode entrar em contato com o No Surprises
Help Desk em 1-800-985-3059 ou o Gabinete do Procurador-Geral de Massachusetts em 888-830-
6277.

Visite https://www.cms.gov/nosurprises para obter mais informagdes sobre os seus direitos de
acordo com a lei federal.



Os seus direitos e prote¢oes contra faturas médicas
inesperadas

Quando recebe cuidados de emergéncia ou é tratado por um prestador de
cuidados fora da rede num hospital ou centro cirdrgico ambulatério da rede,
esta protegido contra a cobranca do saldo. Nestes casos, ndao lhe devem ser
cobrados mais do que os co-pagamentos do seu plano, seguro e/ou dedutiveis.

O que é "cobranca do saldo" (por vezes chamada "cobranca inesperada")?

Quando consultar um médico ou outro prestador de cuidados de saude, podera ficar a dever
certos custos extra-orgamentais, como um co-pagamento, um seguro monetario, ou uma
franquia. Pode ter custos adicionais ou ter de pagar a totalidade da conta se consultar um
prestador ou visitar um estabelecimento de salde que ndo esteja na rede do seu plano de
saude.

"Fora da rede" significa prestadores e estabelecimentos que ndo tenham assinado um contrato
com o seu plano de saude para a prestacao de servicos. Os prestadores fora da rede podem ser
autorizados a faturar-lhe a diferenca entre o que o seu plano paga e o montante total cobrado
por um servico. A isto chama-se "cobranga do saldo". Este montante é provavelmente superior
aos custos dentro da rede para o mesmo servico e pode ndo contar para o limite de dedugdo ou
para o limite anual de despesas diretas do seu plano.

A "cobranca inesperada" é uma fatura de saldo inesperada. Isto pode acontecer quando nao
se consegue controlar quem esta envolvido no seu cuidado - como quando se tem uma
emergéncia ou quando se marca uma visita a um estabelecimento em rede, mas é
inesperadamente tratado por um prestador fora da rede. As faturas médicas inesperadas
podem custar milhares de ddlares, dependendo do procedimento ou servigo.

Esta protegido da cobranca do saldo por:

Servicos de emergéncia

Se tiver uma condi¢cdao médica de emergéncia e receber servicos de emergéncia de um
prestador ou estabelecimento fora da rede, o mdximo que podem faturar é o montante de
partilha de custos dentro da rede do seu plano (tais como co-pagamentos, seguros monetarios,
e franquias). Nao pode ser cobrado o saldo destes servicos de emergéncia. Isto inclui servigos
gue poderd obter depois de estar em condi¢des estaveis, a menos que dé o seu consentimento
por escrito e renuncie as suas protec¢des para nao ser cobrado do saldo por estes servigos pds-
estabilizacao.

Certos servigos num hospital em rede ou centro cirdrgico ambulatorial

Quando se recebe servicos de um hospital ou centro cirdrgico ambulatorial em rede, alguns
prestadores podem estar fora da rede. Nestes casos, o maximo que esses prestadores podem
faturar é o montante de partilha de custos do seu plano dentro da rede. Isto aplica-se a
medicina de emergéncia, anestesia,




patologia, radiologia, laboratério, neonatologia, cirurgido assistente, hospitalista, ou servicos
intensivistas. Estes prestadores ndao podem cobrar o saldo e ndo podem pedir-lhe que abdique
das suas protec¢des para ndo ser cobrado o saldo.

Se obtiver outros tipos de servicos nestes estabelecimentos dentro da rede, os prestadores fora
da rede ndo podem

cobrar-lhe o saldo, a menos que dé o seu consentimento por escrito e renuncie as suas protegoes.

Nunca é obrigado a abdicar da sua prote¢ao contra a cobran¢a do saldo.
Também nao é obrigado a receber cuidados fora da rede. Pode escolher um
prestador ou estabelecimento na rede do seu plano.

Protecdes adicionais relacionadas com servicos de ndo emergéncia prestados por um prestador
fora da rede num estabelecimento, dentro da rede, podem também estar a sua disposicao ao
abrigo da lei de Massachusetts, dependendo do seu plano de seguro. Se as prote¢des ao abrigo
da lei de Massachusetts se aplicarem a si, os seus prestadores devem revelar se estdo ou ndo na
rede do seu plano, ao agendar um servi¢o ou a seu pedido. Se um prestador ndo estiver na rede
do seu plano, o prestador deve fornecer-lhe informacdes sobre os seus encargos, as suas
estimativas de custos, incluindo quaisquer taxas de estabelecimento, e informa-lo de que podera
obter os servigos a um custo inferior através de um prestador em rede. Se um prestador nao fizer
estas revelagOes necessarias com antecedéncia, o prestador ndo podera cobrar-lhe o saldo. Estas
protecdes ao abrigo da lei de Massachusetts ndo se aplicam a si se estiver inscrito num plano de
seguro de saude autofinanciado pela entidade patronal.

Quando a cobranca do saldo ndo é permitida, também se dispoe destas protecdes:

e SO é responsavel pelo pagamento da sua parte dos custos (como os co-pagamentos, o
seguro monetdrio e a franquia que iria pagar se o prestador ou o estabelecimento estiver
em rede). O seu plano de saude ird pagar quaisquer custos adicionais diretamente aos
prestadores e estabelecimentos fora da rede.

e Geralmente, o seu plano de saude deve:

o Cobrir servicos de emergéncia sem exigir a aprovagao prévia dos servigos
(também conhecida como "autorizagdo prévia").

o Cobrir servigos de emergéncia por fornecedores fora da rede.

o Basear o que deve ao prestador ou estabelecimento (partilha de custos) no que
iria pagar a um prestador ou estabelecimento em rede e mostrar esse montante
na sua explicacao dos beneficios.

o Conte qualquer montante pago por servigos de emergéncia ou servigos fora
da rede para o seu limite de dedutibilidade dentro da rede e de despesas
diretas.

Se pensa que foi incorretamente faturado, pode contactar o N2 de Servigo de Apoio a despesas
médicas inesperadas através do niumero 1-800-985-3059 ou a Procuradoria-Geral de Massachusetts



pelo niumero 888-830-6277.

Visite https://www.cms.gov/nosurprises para mais informac&es sobre os seus direitos ao abrigo da lei
estatal.



AIYrEte N3las fast @ fedu 393 wiftarg »=3 Adftr
T 3H MHIHH THSTS Y3 JdT J 7 R f86-aeeds IrUSTS At ig&ed! ATHAS Hed
39 foam Beeaa 3 Trgd Yer3r e fesa e #1 J, 3131 ganfonr fafdar 3 aafmz de
J1 feIat HHfEwH ST, 303 3 351 AT © Afd-393™s, Afd-ShHT 3/t ae3udi 3 <u
HIT' & fSmT 7T grdter|

48 fafgar st Q (fem § et =g "Hayrety fafSar & faar @ier )2

e IH {IA 3ed 71 J9 FAT3 TY-JH Y3 § T J, 31373 3 HE 3 TII T IF YIY I AL T,
fA< fa Afg-3a3s, Afg-gh, A7t F3TuaT | fAdd 3H fan ye31 § Tk J At fan a3 Ags Ags3 3
AR I 7 3T I3 e e fEg a1 9, TB@?@E@JH@@@H&@MWWH@W@

R ESE R AR Pl

"$ITIS 3 T T dE J YEISTE! w3 AgS 3 Q! S A<l YTTs 9ds B 378 a3 Uaa 518
ﬁa@mgm?ﬁﬁaﬁaﬁlmémmamﬁﬂW@m»@ﬁawm
13t It Yt g fegara »i39 B¢t 3074 faw T < forms fo3t 7 Aad 31 fomd a8 A fafgar faar
A J| forg I Hgrez 39 3 B A B fos-deedd B3 30 w3 I AT J fx 303t v
ST T ISR wGe-mTe-Urae FiHT feg farfenm 1 AR |

"HIYE fafEar ffd wiarsa gafen s J1 fog 8¢ I Ao I e 3 fausfa3 sl s Aae I fa
TS YIS G AT THS J — i e 7 3913 A% et wiHaniAl Jeft J 7f 7 3 fam fos-deead
TS 3 3 YB3 T A feW3 9aw I Ud faH deedd 3 9199 Yei31 @1 nidTad fes™ di3raer |
Yifgnt 7t AT © Mg 3 JdaHad N39S fiSt 3 IHd 3784 Ydd J Ad I8 |

A foHaBY3 T garfomn fafgar 3 Adfumz o

WHIRH At

A 3TS A IHIHH Faedt AfES I w3 3H fan Seeda 3 grad ® Y3 At Afeur 3 wiHadr
ﬁwqjus’aaéa ?@ammﬁwéwmmﬂmmmmﬁﬂhm
Al w3 F3il) T H9 3 U s 2 Hae I8 | 37 feast miadH Aerel 8 garfon fifs wdf
WWW|ME€%WW%#%%WE€%§WW%W3 3
3t feu=t Afanst adt fide At fegst Une-AeasTdians A B8 H3fs3 58 a1 3T Te vy
HIfei § 83 feB|

foa-dcedd INUITS AT gR odl AgHla® Aad i 99 At

< 3 fom fos-deedd IR A wigsedt AgHIEs Hed 3 AT Yz gde J, 3t G g yeran
522dd 3 §9d I AR I | fegat HiHfewt feg, 78 3 <u 8 ye31 3973 5% © HaR I8 7 30731

WA € f95-dcedd BTaE-Tmfddl I J1 g »anir Terel, ma T, Tad, IST6SH,
YW, fsGa S, Aarfea Adds, IAUSTS © 39cd, A fififerne Aeet 3 zrg Jur di frg ye=
I3 Rfw & ¥i3fe3 ol o AR 96 #3 3 Haer 3 o 3078 sanfen fE a1 9 e Iaraui
el g3 SR 1|




A9d 3H foast foa-deeda Bfeuret 3 I3 fam it Reet YUz 33= J, 3t dcedd 3 g1dd Yot
%%%ﬁxém_ &dl A AR, < 39 3 {Zu3t Afaq=t adi o w3 wmudtnf Adftmret 83 &t
|

3T g fafEar 3 Wy Adftmnet § 83T Tl IR BI 6dl 1 3T deedd 3 Id
mmammééﬂamﬁlaﬁfmwémﬁafwmwm%
|

SIS 9 W © wTUrg 3 HAfIEHTH 9146 © 303 303 B¢ i fos-dceda Ags3 3 deedd 3
mwwwﬁwaﬁaﬂmﬁﬁﬁwwmwmﬁwé@wﬁmﬁélm
HAFIEHTH I8 6 © »iths Al 3973 3 B1g Iet J, 31 398 Yye3et § frg ygm qasr grdier d fa
Qo fow3 I35 3 7 3aE 96 3mw@mmaﬁwmma@ 333
BTS2 Seeda g a9, ?WEWWW%MWMW?I EQLE{L
WEHTE3 A9 yafoni M3 fan S afew iR, msdléquhlmﬁﬁﬂﬁawmm
émwm%ﬁmam@élmmwlﬁméﬁwmf&aﬁ@wmé
&l F3eTd, 31 YRt 393 S § 33 ad a3 Haw I | HRfI8HeH g% < 3fa3 feg adftm 3913
ém?ﬁﬁaﬁﬁﬁaagﬁfwdﬂdndelslﬂésaéfﬂazwwmweaﬂaa@fewﬁl

A< gafour fafgar €t feaas &dl It d, 31 3973 3% foag Adftpr €t I&:

« 3HI fdg B3 © »U2 fJA T II3T6 Jd& Bet faned J (AR fa Afg-3a3ms, Afa-ghir w3
ST 1 3 wET I Hd YIS A HgB3 deedd fed H) | 3T351 a3 was fan @ ey g e
3316 ddd 3 §1dd YEISTe w3 Ags 3t § U 33 3 994t |

« W 33 3, T3 I3 wAaT &:

o MHIHH Aeret § 9<d 93 faat 301h Aere B8t ufgst IHagd SR I I (A d
st wifggrg: & faar mier J) |

0 52<Jd 3 TTId YT EnTdl mHIHH Aee § ded F3|

oquelslﬂmdess B1I3-Tmifddn) & for 9% 3 murd3 o4 fa fog fea fos-

]%_cu;ééo(qelslﬂmdw@aﬁsdu'o o(ddw»Bws'E‘Isd'm%»Mm@UaaH
|

o foR <t g <t fare3t aa 7 3AT wWiHgA A Aere Af Scedd 3 9rad Tl AeTei Bt niat
FIe I MU fos-Scedd I3udl w3 7Y 3 91gd ©f FivT = wigAd |

Aad 3H AR 3 fa 3074 I8 3t 7% faw fa3r fapar I, 31 371 1-800-985-3059 '3 & AIYTEHA IBY
3Hd i 888-830-6277 '3 HATIERTH a8l 716 dS © ©e3d 3% HUJd 9d AR J|

H"uﬁsr:% »Ute MU wfggrgt 919 J9 AredTat Bt https://www.cms.gov/nosurprises E=ust




Balwiu npaBa U 3aWUTHbIe MeXaHU3Mbl NPOTUB
HenpeAaBUAEHHbIX MeAULUHCKMUX PacXxoa0s

Korga Bbl Mosly4aeTe HEOT/IOKHYIO MEeANLMHCKYIO MOMOLLb UKW NeYUTECh Y MeAMLMHCKOrO Creumanncra, He
BXOZALLEro B CTPAX0BOW NaH, B 60/IbHULE NI aMbBy/1TaTOPHOM XMPYPrMYECKOM LIeHTpe, BXOAALLEM B CTPAaXOBOW
M/1aH, Bbl 3aLLMLLEHbI OT BbINUCbIBAHUA CYETOB Ha 6anaHc. B 3TMUX clyyasx ¢ Bac He A0/KHbI B3UMaTb bosblue,
yem NpeaycMOTPEHO BallMM NAaHOM A0MNNaT, COBMECTHOIO CTPaxoBaHWa U/Man OTUNCAEHMIA.

Yro TaKoe "BbinucbiBaHMe cyeToB Ha banaHc" (HeoKMAaHHbIM BbiCTaB/IEHUEM cHeToB)?

Koraa Bbl nocelaete Bpaya UAM APyroro MeamumHCKoro paboTHMKa, Bbl MOXKeTe 6biTb 0653aHbl
onNaTUTb onpeaenéHHble pacxodbl U3 COBCTBEHHbIX CPEACTB, Hanpumep, A0NAaTy, COCTPaxoBaHue nnu
BblYeT. Y BaC MOryT BO3HUKHYTb AOMO/IHUTEIbHbIE PACXOAbl UM Bam NPUAETCA ONAATUTb BECb CYET,
€cnu Bbl 06paTUTECH K Bpavy UM NOCETUTE MEeAMLMHCKOE yYpeXKaeHne, He BXOAsALLee B CETb Ballero
MeANLMHCKOro CTPaxoBoro naaHa.

"BHe ceTn" 3TO NOCTaBLUMKN U yUPEXRLEHUA, KOTOPbIE HE MOAMMUCANW AOTOBOP C BalMM MEeAULIMHCKUM
CTPaxoBbIM NJIAaHOM Ha NpegocTaBeHne ycayr. MocTaBwmKkam, He BXOAALMM B CETb, MOXKET ObITb
pa3peLleHo BbICTaBAATL BaM CYET Ha PAasHULY MeXAY CYMMOM, ONIaYeHHOW BalMm NAaHOM, U NOJHOW
CYMMOW, BbICTaB/IEHHOM 3a ycayry. 3To Ha3blBaeTcsa "BbiCTaBeHMEeM cyeTa Ha 6anaHc". 3Ta cymma,
CKopee Bcero, bygeT 6osblue, YeM CTOMMOCTb TOW ¥Ke YCIYTU B CETU, M MOMKET HE YUUTbIBATLCA NPU
pacyéTe BblueTa UM roLOBOro IMMMTA HA ONAATY YCNyr

"HeoKnpaHHOE BbICTaB/NEeHME CYETOB" - 3TO HEOXKUAAHHbIN CYET 338 BaNaHC. ITO MOXKET NPOU30NTH,
Koraa Bbl He MOXeTe KOHTPOAMPOBATb, KTO y4acTByeT B OKazaHUM BaM MeANLNHCKON NOMOLLY -
Hanpumep, Koraa y Bac SKCTpeHHan cMTyauusa UK Korda Bbl 3an/1aHUMpPOoBany BU3UT B yUperKaeHu e,
BXOAALLEe B CTPaXOBYIO CeTb, HO HEOXKUAAHHO NONYYUAN NedeHne Y NOCTaBLUMKa, He BXOAALLEro B
ceTb. HeoXungaHHble MeANUMHCKME cHeTa MOTYT CTOUTb ThICAYM A0N1aPOB B 3aBUCUMOCTM OT
npoueaypb! UAn ycayru

Bbl 3aLMLLEHbI OT BbICTAB/IEHUA CYETOB 33 6aNaHC:

JKCTpeHHble ycyru

Ecnn y Bac aKCTpeHHas MeguUMHCKan CUTYaLUmsa W Bbl NOyYaeTe 3KCTPEHHbIe YCAYrv OT NOCTaBLUMKA UK
YUYPEKAEHUSA, HE BXOAALLETO B CETb, TO MAaKCMMYM, YTO OH MOXKET BbICTaBMTb BaM, - 3TO CYMMA y4acTuA B
pacxojax Balero naaHa (Hanpumep, 40NaaThl, COCTPAXOBaHWE U BblYeTbl). banaHCOBbIN CYET 3a 3TU
3KCTPEHHbIE YCAYrY BbICTaBAATb Henb3A. Cloga BXOAAT YCAYrK, KOTOPbIe Bbl MOXKETE MNOY4YNTL Noc/e
CTabMAN3aLMMN COCTOAHMSA, EC/IU TONbKO Bbl HE AaAWUTE MUCbMEHHOE COrlacue U He OTKaXKeTecb OT
3alLMTbl OT BbICTAaB/IEHNA CYETOB 33 3TU NOC/e-CTabUNU3aLNOHHbBIE YCAYTU.

OnpepenéHHblie ycnyrn B 601bHULLE MM amBynaTOPHOM XMPYPrMUECKOM LLeHTpe, BXOAALLEM B CETb
Koraa Bbl nonyyaete ycayrn B 601bHULE A aMbBYNaTOPHOM XUPYPIMYECKOM LLEHTPE,
BXOAALLEM B CETb, HEKOTOPbIE NOCTABLUMKN MOTYT BbITb BHE CETU. B TaKMX CAy4vanx 3t
MOCTaBLUMKM MOTYT BbICTaBMUTb BAM CYET Ha CYMMY, PAaBHY CYMMeE y4acTuA B pacxoaax,
npeAycCMOTPEHHOM BaWMM NAAHOM. 3TO OTHOCUTCA K HEOTNOXHON MeaULMHE, aHeCTe3nN,
naTonoruu, pagmonornmn, nabopaTopmm, HEOHaTONOIMK, YCAYT ACCUCTEHTA XMPYPTa,
rOCNUTAZINCTA UIN UHTEHCUBMCTA. ITU NOCTABLUMKM HE MOTYT BbICTaBUTb BaM CYET Ha BasnaHC u
He UMeIOT NpaBa NPOCUTb BaC OTKA3aTbCA OT CBOEM 3alLMTbl OT BbICTAaBAEHMA cYeTa Ha banaHc.




Ecnv Bbl nonyyaete Apyrve BuAbl YCAYT B 9TUX YUPEXKAEHUAX, BXOAALLNX B CETb, NOCTABLLUNKN, HE BXoaAaLlMe
B CETb, HE MOrYT BbICTaB/ATb Bam CYET 3a 6anaHc, ec/v TONbKO Bbl HE AaAuTe NUCbMEHHOE COrnacue U He
OTKaXKeTecb OT CBOEM 3aLUMUThI.

Bbl HMKOraa He 06A3aHbl OTKAa3bIBaTbLCA OT 3aLUUTbI OT BbICTABNEHMA cUeToB 3a 6anaHc. Bbl TakKe He
0653aHbI NONAYUYaTb MEAULMHCKYIO MOMOLLb BHE CeTU. Bbl mosKeTe BbiGpaTb NOCTaBLMKA YCAYT AN
yupexaeHue B CeTV Bawero naaHa.

[lononHUTeNbHbIE MEpPbI 3aLWMTbI, CBA3AHHbIE C OKa3aHWEM He SKCTPEHHbIX YCIYT MOCTaBLUMKOM, He
BXOAALIMM B CETb, B YUPEKAEHUM, BXOAALLEM B CETb, TaK¥Ke MOTyT 6bIiTb AOCTYMHbI BAM MO 3aKOHY LUTaTa
MaccauvyceTc B 3aBMCMMOCTM OT BalLero CTPaxoBoro naaHa. Eciv K Bam npumMeHMMbl Mepbl 3aLMTbI MO
3aKOHY LWTaTa MaccadyceTc, BallM MNOCTaBLUMKN A0/KHbI COOBLLMTL, BXOAAT /I OHW B CETb BaLLero
CTPaxoBOro naaHa, Npw CoCTaB/IeHNN pacnucaHma 0bCayKMBaHUA MK NO Ballemy 3anpocy. Ecau
MOCTaBLUMK YCAYr HE BXOAMT B CE€Tb BALLEro MNaaHa, OH A0/XKeH NPeaoCTaBUTb BaM MHPOPMALLMIO O CBOMX
pacLieHKax, Ballnx npeanosiaraeMbix pacxofax M3 CBOEro KapmaHa, BKato4as tobble c60pbl yupeskaeHus,
M COOBLLMTL BaMm, YTO Bbl MOXKETE NONYUYUTb YCAYrn No bonee HM3KOM LieHe Y NOCTaBLLMKaE, BXOAALWErO B
ceTb. Ecm nocTaBLWMK He NpeaocTaBUT BaM 3T HeobXoAnMmble cBeAeHMA 3apaHee, OH He CMOXKeT
BbICTAB/IATb BaM CYET No HanaHcy. ITK mepbl 3alWKUTbl MO 3aKOHY WTata MaccadyceTc He
pPacnpoCTPaHAOTCA Ha Bac, CNM Bbl 3a4MCNeHbl B N1aH caModUHAHCUPYEMOro MeaANLNHCKOTO
CTpaxoBaHusA paboTogaTens.

Korga BbicTaBneHMe cHeToB Ha 6as1aHC He paspeLleHo, Y Bac TaKKe ecTb cneaylowme mepbl 3almTbl:

® Bbl HecéTe OTBETCTBEHHOCTb TO/IbKO 3a ONaTy CBOEN 40U PacxoAoB (Hanpumep, connatesken,
COCTPaxoBaHWA 1 BblueTa, KOTopble Bbl bbl 3aNnaTUAN, ecnun 6bl NOCTaBLUMK UK yUpeXaeHMe
Haxo4uAUCb B ceT). Baw meaAnUMHCKUI CTpaxoBoM NaH byaet onaaynsaTtb Atobble
AONO/HUTENbHbIE PAacXoAbl NOCTABLLMKOB U YUPEKAEHWNI, He BXOAALLMX B CETb, HANPAMYIO.

e Kak npasuno, sawl Me,EI,MLI,MHCKMﬁ CTanOBOﬁ nnaaH OONXKEH:

O [oKpbIBaTb YCAYrN HEOTNIOXKHOM NOMOLLM, He Tpebyna OT Bac NpeaBapuUTeNbHOIo
paspelleHna Ha UX NoslyYeHue (TakKe M3BEeCTHOe KakK "MpegBapuTesibHoe
paspelieHune").

o [okpbiTne ycnyr HEOTNOXHOM NOMOLMN, OKa3blBAEMbIX MOCTaBLWMKaMU, He BXOAAWMMU B
CeTb.

O WUcxoauTe n3 Toro, YTo Bbl A0/IKHbI NOCTaBLWWUNKY NN y4YpeXaeHUO (yqacme B
pacxop,ax), ncxoaAa U3 Toro, CKOJIbKo 6bl OH 3an1aTUA NOCTaBLWWKY UNN ydpeXaeHUIO,
BXo4AWweMy B CETb, U YKaXKNUTE 3TY CyMmMy B 06BACHEHUN NbTOT.

O 3acuuTbiBaiTe Nt06YI0 CYMMY, KOTOPYIO Bbl 3aN1aTUAN 32 YCAYTU HEOT/IOKHOM
MOMOLLM UAW YCNYTU BHE CETU, B CBOW IMMMT PAcXo40B U IMMUT Ha ONaaTy yCayr B
ceTw.

Ecnu Bbl cuMTaeTe, YTO Bam 6bin BbICTaBNeH OWMBOUYHBINA CYET, Bbl MOXKETE 06PaTUTLCA B CNPABOYHYIO
cnyxo6y "bes Ciopnpusos" no tenedoHy 1-800-985-3059 mnu B leHepanbHyto MpoKypaTypy WTaTta
Maccauycetc no TenedoHy 888-830-6277.

MoceTtute cant https://www.cms.gov/nosurprises 4na Nnoay4yeHna 40NoAHUTENbHON MHGOPMaLMK O BalIKX
npaeax B COOTBETCTBUM C peAepanbHbIM 3aKOHOAATENIbCTBOM.
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Quyén va Cac Bién phap Bao vé Khéi Viéc Bi Lap
Héa don Y té Bat Ngo

Khi 6ng/ba nhan duoc cac dich vu chdm sdc cap ciru hodc dwoc diéu tri bdi
mot nha cung cap dich vu ngoai mang ludi tai bénh vién hodc co sé phau thuat
ngoai trd trong mang ludi, 6ng/ba dwoc bao vé khoi viéc bi lap cac hda don
phu trdi. Trong nhirng truérng hop nay, 6ng/ba sé& khéng bi tinh phi nhiéu hon
cac khodn déng thanh todn, ddng bao hiém va/hodc khodn khau trir trong
chuwong trinh bao hiém strc khde cla dng/ba.

What is “balance billing” (sometimes called “surprise billing”)?

~

“Lap héa don phu tréi” (d6i khi dworc goi la “Iap héa don bat ngo™”) la gi?

Khi dng/ba tham khdm vai bac st hodc nha cung cap dich vu cham séc stre khde khac, 6ng/ba ¢
thé phai chju cac khoan chi phi tu chi trd nhat dinh, nhu |a d6ng thanh todn, déng bao hiém
hodc cac khoan khau trir. Ong/ba cé thé cé thém cac khoan chi phi khac hodc phai thanh toan
toan bd héa don néu 6ng/ba tham khdm vdi nha cung cap dich vu hodc tham kham tai moét co
s& cham sdc strc khoe khdng thudc mang lwdi nha cung cap dich vu trong chwong trinh bdo
hiém strc khoe cla 6ng/ba.

“Ngoai mang lwdi” cé nghia la nha cung cap dich vu va co c& chdm sdc strc khde chuwa ky hop
doéng v&i chuong trinh bao hiém sirc khoe cla 6ng/ba dé cung cap dich vu. Cac nha cung cap dich
vu ngoai mang ludi cé thé [ap hda don cho éng/ba vé khodn tién chénh |éch giita so tién ma
chuong trinh bao hiém sire khde cda éng/ba chi trd cho nha cung cap dich vu va tdng sd tién toan
bd cho mét dich vu. Tinh trang nay dugc goi 1a "lap héa don phu trdi". S6 tién nay cé thé nhiéu
hon khoan chi phi chi trd cho nha cung cap dich vy hodc co s& cham sdc sirc khde trong mang
lwdi cho cing mét dich vu va cé thé khdong dugc tinh vao han mirc chi phi ty chi trd hang nam
hodc khau trir tlr chwong trinh bao hiém sirc khde clia dng/ba.

“Lap hdéa don bat ngd” |a 1ap mét hda don phu trdi khdng mong mudn. Piéu nay cé thé xay ra
khi 6ng/ba khong biét rd danh sach cac nha cung cap dich vu hodc co s& cham sdc strc khoe
tham gia vao chuong trinh bao hiém strc khée cla 6ng/ba - nhu 13 khi 6ng/ba gdp trudrng hop
cap ctru hodc khi 6ng/ba dat lich khdm tai mét co s& trong mang lwdi nhung duoc diéu tri
ngoai y mudn bdi nha cung cap dich vu ngoai mang lwdi. Cac héa don y té bat ngd nay cé thé
ton kém 1én t&i hang nghin d6 la tly thudc vao tha tuc hodc dich vu.

Ong/ba sé dwoc bao vé khai viéc bi lap hoa don phu trdi d6i véi cac trearng hop sau:

Céc dich vu cap ctru

Néu 6ng/ba gap phai tinh trang cap ctru va nhan duoc cic dich vu cdp clru tir mét nha cung cap
dich vu hodc co s& cham sdc strc khde ngoai mang ludi, thi khoan tién nhidu nhat ho cé thé lap

hda don cho éng/ba 1a khoan tién chia sé chi phi trong mang ludi tir chuong trinh bao hiém sirc
khoe clia 6ng/ba (nhu 13 khodn d6ng thanh todn, déng bao hiém va cac khodn khiu trir). Nha



cung cap dich vu hodc co s& cham sdc sirc khde khdng thé tinh hda don phu trdi d6i vdi céc
dich vu cap clru nay. Piéu nay bao gdm céc dich vu 6ng/ba cé thé nhan dugc sau khi 6ng/ba &
trong tinh trang &n dinh, trir khi 6ng/ba dong y bang van ban tir bd cac bién phap bao vé khong
bi 1ap hda don phu tréi cho cdc dich vu cung cap trong giai doan 6n dinh nay.

Mot s6 dich vu tai bénh vién hodc co’ s& phau thuat ngoai tru trong mang luéi

Khi 6ng/ba nhan dwoc cac dich vu tir mot bénh vién hodc co s& phau thuat ngoai trd trong
mang ludi, mét s6 nha cung cap dich vu & d6 c6 thé ngoai mang ludi. Trong nhitrng tredng hop
nay, hau hét cdc nha cung cap dich vu nay cé thé |ap hda don cho 6ng/ba la khoan tién chia sé
chi phi trong mang Iwdi tir chwong trinh bao hiém strc khoe clia 6ng/ba, dp dung cho cac dich
vu y té& cap clru, gdy mé, diéu tri bénh ly, X quang, xét nghiém, so sinh, phu mé, dich vu bac si
bénh vién hodc dich vu bac s chuyén khoa. Cac nha cung cap dich vu nay khéng thé tinh hoa
don phu trdi cho 6ng/ba va khéng thé yéu cau 6ng/ba tir bd cac bién phap bao vé khéng bi lap
hoa don phu trdi.

Né&u 6ng/ba nhan duorc cac dich vu khac tai cdc co s& chdm sdc stre khde trong mang ludi, cic nha
cung cap dich vu ngoai mang ludi khéng thé |ap héa don phu trdi cho dng/ba, trir khi 6ng/ba
doéng y bang van ban tir bd cac bién phap bao vé cta 6ng/ba.

Ong/ba khong bao gi® bi bat budc phai tir bo cac bién phap bao vé khai viéc
bi 1ap héa don phu troi. Ong/ba ciing khong bi bat budc phai si dung cac
dich vu cham séc ngoai mang ludi. Ong/ba cé thé chon mot nha cung cap
dich vu hodc co’ sé cham séc sirc khde trong mang luwéi tir chwong trinh bao
hiém sirc khde cia dng/ba.

Cac bién phéap bdo vé bd sung lién quan dén cac dich vu khong khan cap thuce hién bdi nha cung
cap dich vu ngoai mang ludi tai mét co s& cham séc strc khde trong mang ludi cling ¢ thé danh
cho dng/ba theo luat Massachusetts tly thudc vao chuwong trinh bao hiém strc khoe cha 6ng/ba.
Né&u céc bién phap bao vé theo luat Massachusetts dp dung cho 6ng/ba, cac nha cung cap dich vu
cla éng/ba phai cho biét ho cé thuéc mang Iwdi trong chuong trinh bao hiém sirc khde cua
ong/ba hay khong khi dat lich cho mét dich vu y té hodc theo yéu ciu clda 6ng/ba. Néu nha cung
cap dich vu khéng thudc mang ludi chuong trinh bao hiém sirc khoe cta 6ng/ba, nha cung cap
dich vu phai cho 6ng/ba biét théng tin vé cac khodn chi phi, chi phi ty chi trad du kién bao gém céac
khodn phi co s& vat chat, va thong bao cho dng/ba biét rang 6ng/ba c6 thé nhan dwoc cac dich vu
v@i chi phi thap hon théng qua nha cung cap dich vu trong mang lwdi. Néu nha cung cap dich vu
khdng cho dng/ba biét trwdc nhirng thdng tin can thiét nay, nha cung cap dich vu khong thé 1ap
héa don phu tréi cho 6ng/ba. Cac bién phap bao vé nay theo luadt Massachusetts khong ap dung
cho dng/ba néu éng/ba dang ky tham gia chuong trinh bdo hiém y té tu tai tro cla don vj si¢
dung lao déng.

Khi viéc 1ap héa don phu tréi khdng dwoc cho phép, 6ng/ba con cé cac bién phap bao vé
sau day:

e Ong/ba chi chju trach nhiém thanh toan cac khoan tién chia sé chi phi clia 6ng/ba (bao gom
khoan déng thanh todn, déng bao hiém va khoan khau trlr ma 6ng/ba s& trd néu nha cung
cap dich vu hodc co s& cham sdc stre khde trong mang ludi). Chuong trinh bao hiém sirc



khoe cla 6ng/ba sé truc ti€p chi trd cdc khodn chi phi khac cho cdc nha cung cap dich vu va
co s& cham séc strc khoe ngoai mang ludi.

e Noi chung, chuong trinh bao hiém sirc khée clia 6ng/ba phai:

o Chitra cac dich vu cadp ciru ma khéng yéu cau phai dwoc 6ng/ba chap thuén
trudc cho cac dich vu (con duoc goi 1a “dy quyén truwdc”).

o Chitra cac dich vu cap clru cha nha cung cap dich vu ngoai mang ludi.

o Tinh trach nhiém thanh toan cta 6ng/ba (khoan chia sé chi phi) dwa trén cac
khodn tién ma ho sé& chi tra cho nha cung cap dich vu hodc co s& chdm sdc sirc
khoe trong mang ludi va néu rd khoan tién dé trong tai liéu gidi thich quyén lgi
cla 6ng/ba.

o Tinh tat ca khoan tién 6ng/ba phai tra cho céc dich vu cip cru hodc céc dich
vu ngoai mang ludi vao han mirc khdu trir va han mdrc chi phi tu chi tra trong
mang ludi cha éng/ba.

Né&u 6ng/ba cho rang 6ng/ba d3 bj lap héa don sai, dng/ba cé thé lién hé véi bd phan hd tro No
Surprises theo s6 1-800-985-3059 hodc Van phong Téng chudng ly Massachusetts theo s6 888-
830-6277.

Truy cap website https://www.cms.gov/nosurranty dé biét thém théng tin vé cac quyén cla
ong/ba theo luat lién bang.



	What is “balance billing” (sometimes called “surprise billing”)?
	You’re protected from balance billing for:
	Emergency services
	Certain services at an in-network hospital or ambulatory surgical center

	When balance billing isn’t allowed, you also have these protections:

